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1. CARTA DE CONCLUSIONES.

Doctor

ALDO ENRIQUE CADENA ROJAS
Secretario

Secretaria Distrital de Salud.
Carrera 32 No. 12 - 81 Piso 6.
Bogota D.C.

La Contraloria de Bogota, con fundamento en los articulos 267 y 272 de la
Constitucion Politica y el Decreto 1421 de 1993, practicé Auditoria modalidad
especial a la Secretaria Distrital de Salud SDS a través de la evaluacion de los
principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad y valoracion de los costos
ambientales con que administré los recursos puestos a su disposicion y los
resultados de su gestion en los componente de Contratacién con relacion al Plan
de Desarrollo BOGOTA HUMANA, dentro del eje No 1 fue inscrito el programa
“Territorios saludables y red de salud para la vida desde la diversidad”, y su
Proyecto 883 “Salud en Linea”.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria de Bogota. La
responsabilidad de la Contraloria de Bogota consiste en producir un Informe de
Auditoria Especial que contenga el concepto sobre el examen practicado.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas, con politicas y procedimientos de auditoria establecidos
por la Contraloria, consecuentes con las de general aceptacion; por lo tanto,
requirié acorde con ellas, de planeacion y ejecucion del trabajo de manera que el
examen proporcione una base razonable para fundamentar nuestro concepto.

La auditoria incluyd el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan la gestion de ejecucion del Proyecto de
Inversion “Salud en Linea” con fundamento en las disposiciones legales
aplicables; los estudios y analisis se encuentran debidamente documentados en
papeles de trabajo, los cuales reposan en los archivos de la Contraloria de Bogota
D.C.
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Concepto sobre el andlisis efectuado

En el Plan de Desarrollo 2012-2016 Bogota Humana se programé para el
cuatrienio, una inversion de $314,169,673,662 para el desarrollo del proyecto 883
“Salud en Linea”.

Dentro del eje No 1 fue inscrito, el programa “Territorios saludables y red de salud
para la vida desde la diversidad” y su Proyecto 883 con un presupuesto disponible
para la vigencia 2012 de $12,033,000,000, siendo comprometidos
$11,924,000,000, y no ejecutados $ 109,000,000, correspondiendo a una
ejecucion del 99.09%; en tanto para la vigencia 2013 con corte a diciembre de
2013, se observa que el comportamiento se mantiene, al tener presupuesto
disponible de $ 22,383,000,000, y ejecutado $ 21,181,000,000, correspondiendo
al 94.63% del presupuesto disponible para esta vigencia.

Una vez analizada la respuesta de la Secretaria Distrital de Salud al Informe
Preliminar de la Auditoria Especial al Proyecto de Inversion 883 —Salud en Linea-,
gueda evidenciado la ausencia de una herramienta que permita hacer seguimiento
y control al avance en la ejecucién del Proyecto de Inversion, como un tablero de
control, el cual incluya de manera detallada las actividades o tareas que la SDS
adelantaria, en fechas determinadas, con responsables claramente identificados y
los correspondientes indicadores que midan el avance o atraso de la tarea o
actividad programada. Lo cual, se esta confundiendo con la informacion que debe
ser reportada al Segplan en la Secretaria Distrital de Planeacion, el cual reporta de
manera global la ejecucion del presupuesto asignado al Proyecto de Inversion,
nunca se podria considerar como el instrumento mediante el cual la SDS hace el
seguimiento al Proyecto de Inversién y mucho menos por medio del cual mide el
estado de las actividades a ejecutar, puesto que para cada estrategia tiene
definida una sola actividad.

Sintesis de los hallazgos relevantes que soportan la Evaluacion y el
concepto de gestion y resultados:

En desarrollo de la Auditoria Especial se configuraron los siguientes hallazgos:

1. Hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria, por fallas en la
elaboracién del Plan Operativo o Tactico que ejecuta el Proyecto de
Inversién 883 — “Salud en Linea.”.
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2. Hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria, por fallas en la
elaboracién de los estudios previos a la suscripcién de los Contratos No.
1708 de 2012 y N0.0690 de 2012.

3. Hallazgo administrativo con incidencia fiscal, por la adquisicion e
implementacion del moédulo de TRANSPLANTE, sin dotarlo de la
informacion necesaria y actualizada originando con ello que la herramienta
no sea eficaz dentro del Sistema de Informacion de Referenciacion y
Contrareferenciacion —SIRC- y por consiguiente no constituye apoyo
efectivo para la gestibn como uno de los productos del Convenio 1240 de
2011.

4. Hallazgo administrativo con incidencia fiscal, por la contratacion de estudios
y disefios para la implementacion de los modulos Historia Clinica Unica
Electrénica y Telesalud en los convenios 1329 de 2009 y 1240 de 2011.

5. Hallazgo administrativo por la falta de celeridad en la implementacion de Si
Capital.

Los hallazgos presentados en el informe permiten conceptuar que la gestién
adelantada por la SDS en el desarrollo y cumplimiento del proyecto 883 tiene
deficiencias en la etapa de planeacion al no tener identificado un plan operativo
gue especifique las actividades o tareas a realizar en una o en varias vigencias,
por lo que no es facil y practico medir su avance en cumplimiento a las estrategias
y actividades planteadas y a las metas establecidas en el proyecto.

Por consiguiente en el componente de contratacion observado, se evidencia que
no acatan de manera adecuada las disposiciones que los regulan, lo cual se
desprende de los hallazgos administrativos con impacto disciplinario, debiendo
realizar el plan detallado, especificando tareas, responsables, fechas de inicio y
finalizacion, con el correspondiente indicador que permita medir el avance y la
consecuente correccion en los estudios previos en darle el alcance esperado a
cada contrato, no las generalidades que estan en los actuales estudios previos.

La Planificacion es la principal herramienta de un gobierno, pues es la reflexion
gue precede y preside la accion. La alternativa de la Planificacion es la
Improvisacién. O sabemos Planificar o estamos condenados a la Improvisacion.
Un Sistema Integrado de Planeacion debe articular el Largo Plazo con la Accion
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Diaria, herramientas que no se evidenciaron en la presente auditoria.
Consolidacion de hallazgos

En desarrollo de la presente auditoria, tal como se detalla en el Anexo 3., se
establecieron cinco (5) hallazgos administrativos, de los cuales dos (2) tienen
impacto disciplinario, dos (2) tienen impacto fiscal y uno de caracter administrativo.

Plan de Mejoramiento

La Entidad debe ajustar el plan de mejoramiento que se encuentra ejecutando,
con acciones y metas que permitan solucionar las deficiencias comunicadas
durante el proceso auditor y que se describen en el informe. ElI Plan de
Mejoramiento ajustado debe ser entregado dentro de los términos establecidos por
la Contraloria de Bogota D.C.

Dicho plan de mejoramiento debe contener las acciones y metas que se
implementaran por parte de la Entidad, las cuales deberan responder a cada una
de las debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma
para su implementacion y los responsables de su desarrollo.

Bogota D.C., Marzo 31 de 2014

LPWL.. e nar N

YOLIMA CORREDOR ROMERO
Coordinadora Grupo Especial de Apoyo y Fiscalizacion
Alas TIC's
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
2.1. PROYECTO DE INVERSION 883 — SALUD EN LINEA -

2.1.1. Hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria, por fallas en la
elaboracion del Plan Operativo o Tactico, el cual serviria de base en la
ejecucion del Proyecto de Inversion 883 — “Salud en Linea.”.

En el Plan de Desarrollo 2012-2016 Bogota Humana se programé para el
cuatrienio, una inversion de $314,169,673,662 para el desarrollo del proyecto 883
“Salud en Linea”.

Dentro del eje No 1 fue inscrito, el programa “Territorios saludables y red de salud
para la vida desde la diversidad” y su Proyecto 883 con un presupuesto disponible
para la vigencia 2012 de $12,033,000,000, siendo comprometidos
$11,924,000,000, y no ejecutados $ 109,000,000, correspondiendo a una
ejecucion del 99.09%; en tanto para la vigencia 2013 con corte a diciembre de
2013, se observa que el comportamiento se mantiene, al tener presupuesto
disponible de $ 22,383,000,000, y ejecutado $ 21,181,000,000, correspondiendo
al 94.63% del presupuesto disponible para esta vigencia.

Tabla No. 1 Presupuesto Asignado al Proyecto de Inversiéon “Salud en Linea” (en pesos)

LCENE PRAEsﬁngD%TO PEES(?S?AESCT)O % EJECUCION
2012 12,033,000,000 11,924,000,000 99,09
2013 22,383,000,000 21,181,000,000 94,63
2014 16,900,000,000 0
2015 75,000,000,000 0
2016 66,000,000,000 0
TOTAL 192,316,000,000 33,105,000,000 17,21

Fuente: Segplan Corte: Noviembre 30 de 2013.

Respecto a la ejecucion del “Proyecto 883: Salud en Linea”, dentro del Plan de
Desarrollo “Bogotda Humana” 2012- 2016, se establece como objetivo general del
proyecto “Implantar un sistema integrado de informacién para la gestién de la
salud en los territorios, incorporando las tecnologias para la informacion y
comunicaciéon, TIC, necesarias, integrandolo en los casos que se acuerde al
sistema distrital de informacion.”, teniendo como objetivos especificos los
siguientes:
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. Implementar una estrategia de E-salud (Salud Electronica) para el Distrito
Capital gue contenga los componentes de: Sistemas de Informacion para salud en
los Territorios, Historia Clinica Electronica Unificada, Redes Telesalud y Factura
Electronica.

. Integrar Sistemas de Informacion para la Gestion Corporativa de la
Secretaria Distrital de Salud.

.La ficha EBI-D, muestra las siguientes metas correspondientes al proyecto 883:

Detalle de Meta Detalle Actividad Ejecutor  Gestor Email Indicador de la Actividad
(Direccion (Nombre (Del Director
Responsa del Responsable)
ble de la Director)
Actividad)
Implantar un sistema
integrado de informacion L,
|2 estion de Ia Implementaciéon de una
ara ; . . L
P g . estrategia de eSalud (Salud Porcentaje de avance en la implantacion de
salud en los territorios, e . :
K electrdnica) para el Distrito, los componentes de la estrategia eS@lud en
incorporando las A . L X
. Capital. (Sistemas  de| . ., el Distrito Capital, de acuerdo al peso
tecnologias para la . Direcciéon de| Martha . .
X = Informacion para salud en -, - mlcruz@saludcap| diferencial en cada uno de los componentes.
informacién y L .. ._|Planeacién y| Liliana Cruz ’ . . .
L, los Territorios, Historia . ital.gov.co Formula = (Actividades ejecutadas en la
comunicacion, TIC, - . Sistemas Bermudez . L. .
a5, integrandol Clinica Electrénica implantacion de la estrategia eS@lud /
necesarias, integrandolo . . R L.
| € Unificada - HCEU, Redes actividades planeadas en la implantacién de
en los casos que se .
‘q Telesalud, Factura la estrategia eS@Iud)*100
acuerde al sistema , .
s . » Electrdnica)
distrital de informacion,
al 2016.
Implantar un sistema
integrado de informacion
para la gestion de la Porcentaje de avance en la integracion
salud en los territorios, Sistemas de Informacion para la Gestion
incorporando las L . Corporativa de la Secretaria Distrital de
. Integracién de Sistemas de| . L,
tecnologias para la ., ., | Direccién de Martha Salud.
X -, Informacion para la Gestion , - mlcruz@saludcap ; . X
informacion y . ,_|Planeacion y| Liliana Cruz - Férmula = (Actividades ejecutadas en la
o, Corporativa de la Secretaria . ital.gov.co . L )
comunicacion, TIC, Distrital de Salud Sistemas Bermudez integracion Sistemas de Informacion para la
necesarias, integrandolo : Gestion Corporativa / actividades planeadas
en los casos que se en la integracion Sistemas de Informacion
acuerde al sistema para la Gestion Corporativa)*100
distrital de informacién,
al 2016.

Fuente: Secretaria Distrital de Salud.

Para poder realizar la evaluacién sobre el avance que en las vigencias 2012 y
2013 el Proyecto de Inversion 883 logrd, se requirid el Plan Operativo que la
Secretaria deberia disponer como herramienta de ejecucién del proyecto, y tras
haber ejecutado la auditoria se evidencia que la Secretaria Distrital de Salud, no
cuenta con los planes operativos anuales que evidencien la respectiva planeacion
9
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para contar con herramientas administrativas que organizadamente garantice el
debido control y seguimiento en el avance del proyecto 883.

En este mismo sentido, al no evidenciar una adecuada planeacion, no es posible
determinar si a 31 de diciembre de 2013, el Proyecto de Inversion “Salud en
Linea” ha tenido el avance del 25% que tiene proyectado de manera muy general
en la ficha EBI, al no existir un tablero de control en el seguimiento de la
ejecucion, lo que evidencia incumplimiento en las metas programadas para el
proyecto 883, la SDS trasgredid, las siguientes normas:

* El Articulo 3°.- “Principios generales”, de la Ley 152 de 1994 “Ley Organica del
Plan de Desarrollo”, en sus literales j y I, que sefialan:

“I) Proceso de planeacion. El plan de desarrollo establecera los elementos basicos
gue comprendan la planificacion como una actividad continua, teniendo en cuenta
la formulacién, aprobacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion;

) Viabilidad. Las estrategias programas y proyectos del plan de desarrollo deben
ser factibles de realizar, segun, las metas propuestas y el tiempo disponible para
alcanzarlas, teniendo en cuenta la capacidad de administracion, ejecucion y los
recursos financieros a los que es posible acceder;”

Lo dispuesto en el articulo 2 de la ley 87 de 1993, en sus literales f),b), ¢) y d) :

“f) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de
Sus obijetivos.

b) Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la mision institucional;

c) Velar porgue todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos
al cumplimiento de los objetivos de la entidad;

d) Garantizar la correcta evaluacién y seguimiento de la gestién organizacional;”

Lo anterior se constituye en un hallazgo administrativo con impacto
disciplinario.
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2.1.2. Hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria, por fallas en la
elaboracion de los estudios previos a la suscripcion de los Contratos No.
1708 de 2012 y N0.0690 de 2012.

Deficiencias en la definicion de los alcances de los contratos y estudios previos
gue tienen como finalidad la prestacion de servicios que apunten al cumplimiento
del Proyecto de Inversion 883 — “Salud en Linea” de la Entidad y en especial que
aquellos que buscan la implementacion del modulo HIS Sistema de Informacion
Hospitalario, por cuento estos no exigen logros y actividades puntuales que
permitan medir el avance en el proyecto 883, ya que en los contratos se
establecen el mismo objeto contractual, definido de manera muy general. Para
ilustrar lo evidenciado en la auditoria, en el contrato 1708 de 2012, los estudios
previos establecen el siguiente objeto y obligaciones especificas:

4. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR e

4.1 OBILTO: Prestar servicicz de asescria y asistenciz técnica an proyeclos, procesos vy
procedimientes el componanta @Salud del proyecte Salud 2 Linea

4.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS [ACTIVIDADES ¥/O PRODUCTOS)

En cumplimienta del objeto descritc anteriorments, se considera necesatio @ desarrcllc da las
siguientes actividades y/o productas yio cbligaciones especificas:

1. Asesorar y apoyar técnicamente el procesc de implementacién v puesta en cperacidor
madela de Historia Clinica Unificada Distrital para la Red Adsgrita, scorde a lag diractrices
dadas por la Direccian, generando los informes. documentos v demas solizitudes requeridas 2n
&ste proceso,

2. Assasorarala 8DS vy laz ESE de la red adscrita en |3 icentificazicn de necesidacas, torm o ac o,
presantacién, seguimiento y control de preyacsios, contratos y convenics en materis de TIC,

3. Prestar asesoria y asistencia tecnica en [a elaboracion de términos de referzncia avaluacion
lecnica de propuastas y emision de conceptos tecnicos para adelantar procesos de contrstacan
en inversidn de TIC, :

4. PFreparar y entregar |03 informes mensuales de seguimiento de las activicades contractuzies an
felacion a los proyectos asignados, en los aplicatives 1ISCLUCION v PIGH como o3 que sean
requeridos internamente (Secretarla) v externos (otras entidades), asi como pars sntes de
contral

5. Llevar debidamentz organizade 2! arshive tamio fisico comec magnéticc de icdos los
documentos que se generen en desarrallo de las aclividades contractuales v hacer entrega de
los mismos al supenvisor del cantrato al terming del plazo da ejacucion

Fuente: Secretaria Distrital de Salud.

Y el contrato 0690 de 2012, establece dentro de los estudios previos, al igual que
el anterior, objetos generales, obligaciones que no permiten medir avance alguno
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de los productos contemplados en el Proyecto de Inversién 883, consecuencia de
la deficiente planeacion, por lo tanto, la labor de auditar el cumplimiento de las
metas propuestas en el proyecto 883, se convierte en labores imposibles de
verificar, por no existir las herramientas necesarias y suficientes para que el
Gerente del proyecto pueda controlar un proyecto de esta magnitud.
2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES Y
LA IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEERAR

2.1. OBJETO: Frestar servicios de asesoria y asistencia técnica para |a implementacian
de las politicas y estrategias de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones TICE
para el cector salud en el Distrito Capital, con énfasis en la gestion de la informacidn
de |las respuestas y atencignes en salud, de acuerdo con ¢ modelo de salud en los
lermitotios saciales del Distnto Capital. -

Cadigo CUBS: 2.31.16

Descripcian del elemento: Contralos personales de servicios

2.1.1. ACTIVIDADES Y/O PRODUCTGS Y OBLIGACIONES ESPECIFICAS, En

cumplimiento del objeta descrito anteriormente, se considera necesario el desarrollo de

las siguientes actividades y/o productas ylo ebligaciones especificas:

1. Asesorar a la Secrelaria Distrital de Salud &n la adopeién, adaptacion &

implementacion de |las estrategias Tecnologia de Informacién y Comunicaciones en

saiud, en coherencia con las defliniciones de la alta consejeria TIC de la Alcaldia

Mayor de Bogota.

Asesorar a la Direccion de Planeacion y Sistemas en el proceso de actualizacion del

Plan Estrategico de Tecnologias de Informacion y Comunicacién —PETIC- de la

sD5.

Participar, en representacion de la Secretaria Distrital de Salud, en los espacios

Cistritales y nacionales de discusion de tecnologias de informacién en salud, en los

casos en donde sea delegado

4. Asesorar a la Direccion de Planeacion y Sistemas, para el fortalecimiento del

Sistema Integrado de Calidad y =l desarrolio proceszo de acreditacion en salud, en el

componente de TIC

Azesorar 2 |la Secretarfa Disirital de Salud, en  los procesos de integracion de

sisiemas de infarmacién para la operacion del modelo de atencion 2n salud en los

terrtonos.

. Llevar debidamente ordenada y actualizado el archivo tanto fizico como magnético
de odos los documentos que se generen durante [a ejecucion del! contrato vy al
termino del mismo hacer antrega de éste al supervisor del contrato.

&

03

Lo |

Fuente: Secretaria Distrital de Salud.
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Afectado con ello lo dispuesto en los numerales 7 del articulo 25 de la Ley 80 de
1993, y el articulo 87 de la ley 1474 de 2011, asi como el principio de la
planeacion, el cual como bien lo sefiala la Cartilla de Contratacion de la
Procuraduria General de la Nacién implica no soélo contar con un plan que
consolide y priorice las adquisiciones de la entidad, con fundamento en las
necesidades técnicamente diagnosticadas, sino que exige la realizacion de una
serie de estudios y andlisis orientados a establecer mecanismos econdmicos,
transparentes y adecuados para satisfacer dichas necesidades.

Lo anterior, complementado por el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso
Administrativo, Seccion Tercera, en sentencia de 31 de agosto de 2006,
Radicacion R- 7664, al referirse también al principio de planeacion.

Lo anterior se constituye en un hallazgo administrativo con impacto
disciplinario.

2.1.3. Hallazgo administrativo con incidencia fiscal, en $30.000.000, por la
adquisicion e implementacion del moédulo de TRASPLANTE, sin dotarlo de la
informacioén necesaria y actualizada originando con ello que la herramienta
no sea eficaz dentro del Sistema de Informacion de Referenciacion y
Contrareferenciacion —SIRC- y por consiguiente no constituye apoyo efectivo
para la gestion como uno de los productos del Convenio 1240 de 2011.

La entidad suscribié convenio interadministrativo especifico de cooperacion de
ciencia y tecnologia entre la Secretaria Distrital de Salud — Fondo Financiero
Distrital de Salud y la Universidad Distrital Francisco José Caldas en el marco del
convenio no. 1070 de 2008, para la realizacibn de nuevos desarrollos,
actualizacion, mantenimiento, pilotaje y puesta en operacion de los subsistemas
de informaciéon misional de la SDS, fortalecimiento del aplicativo Sirc, residuos
hospitalarios, caracterizacion de nifios, niflas y adolescentes en situacion de
trabajo infantil, estandarizacién y escalamiento de la historia clinica electrénica
unificada y telemedicina, arquitectura empresarial, en el marco del sistema
integrado de informacién en salud SIIS.

En los estudios previos, se establece que:

“7.4 OBLIGACIONES DE LA UNIVERSIDAD POR SUB PROYECTO
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7.4.1 Sistema de Informacién SIRC

Apoyar técnicamente a la Direccibn de Planeacion y Sistemas, en el
mantenimiento preventivo y correctivo del aplicativo SIRC y actualizaciones de
nuevas versiones de la solucion SIRC, garantizando la conectividad entre el SIRC
y las bases de datos de la Red Adscrita.

Entregables SIRC:

- Entrega de las nuevas versiones liberadas por la Universidad Distrital.
- Desarrollo de la funcionalidad de referencia y contra referencia para trasplantes
de 6rganos.” ...

Dentro de los estudios previos, no se establece cual necesidad se pretende cubrir
con este producto, ni mucho menos que beneficio representa su adquisiciéon, y en
la prueba funcional del médulo, se evidencia que sencillamente es un capturador
de datos y genera algunas consultas o reportes sin mayor complejidad técnica, su
principal funcion es guardar la lista de donantes y almacenar la lista de los que
estan en lista de espera de algun trasplante, no involucra ningun tipo de basqueda
transaccional en otras bases de datos para ubicar el rgano que algun paciente en
cola de espera requiera, por lo que no se evidencia valor agregado alguno.

En la informacion que ofrece el médulo TRASPLANTE del SIRC, ademas no se
evidencio estar actualizada respecto de la verdadera necesidad de ubicar lo que
en un determinado momento algun paciente requiera.

Las circunstancias descritas con anterioridad permiten evidenciar que se
incumplen presuntamente los literales a), e), y f) del articulo segundo de la ley 87
de 1993 "(--.) acerca de proteger los recursos de la organizacion, buscando su
adecuada administracion ante posibles riesgos que los afecten, asegurar la
oportunidad y confiabilidad de la informaciéon y sus registros y definir y aplicar
medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se
presentan en la organizacién y que pueden afectar el logro de sus objetivos (...)".

Igualmente se incumple presuntamente, lo normado en el articulo 4, numerales 1,
4y 5 de la Ley 80 de 1993, asi: Numeral 1): en lo relativo a la obligatoriedad de
exigir del contratista la ejecucion idénea y oportuna del Contrato. Numeral 4): en lo
pertinente a la obligacion de realizar revisiones periddicas (minimo una vez cada 6
meses durante la vigencia de las garantias) a los bienes contratados para verificar

14
www.contral oriabogota.gov.co
Carrera32 A 26 A 10
PBX. 3358888 Ext. 2162




©

CONTRALORIA

AU 8 Y L T o

| “Por un control fiscal efectivo y transparente” |

gue éstos cumplan con las condiciones de calidad y el caso de advertir
desviaciones exigir las acciones de responsabilidad a que haya lugar. Numeral 5):
en lo concerniente a la obligacion de Exigir que la calidad de los bienes adquiridos
se ajusten a las normas técnicas colombianas o, en su defecto, con normas
internacionales, conductas que contravienen lo estipulado en el articulo 6° de la
Ley 610 de 2000, en lo relativo al marco del dafio presupuestal.

Los anteriores aspectos no fueron tenidos en cuenta por la Entidad durante la
ejecucion del Convenio, ni tampoco fueron advertidos por la interventoria, dadas
las circunstancias descritas con anterioridad presuntamente se incumplen ademas
de las normas citadas en el acapite anterior, lo dispuesto en el literal b) del articulo
segundo de la Ley 87 de 1993.

Por lo tanto, existen deficiencias estructurales en el proceso de planeacion para la
adquisiciéon de la herramienta — médulo de trasplante - asi como en el control de la
ejecucion del Convenio.

En efecto, la destinacion de recursos publicos en la adquisicion de una
herramienta informética que no provee informacion util, consistente y oportuna a la
comunidad para que ésta en uso de sus facultades pueda hacerse participe de las
labores de proveer informacién relevante de trasplantes y en consecuencia se
presenta un posible detrimento al erario publico por la suscripcion y ejecucion del
Convenio 1240 de 2011, por la suma de $30.000.000,00, valor que se encuentra
liquidado en los entregables del Convenio. Es de aclarar que a la fecha de la
auditoria el convenio 1240 no se encuentra liquidado, ni la administracion ha
tomado medidas frente al mismo, pese a que el 8 de Octubre de 2013, los
supervisores en el informe de interventoria concluyen:
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4, CONCLUSIONES

Los Supervisores, en desarrollo de su labor de supervision, ha evidenciado
un posible incumplimienta por parte de la UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS, que podria acarrear como consecuencia para el
contratista, que sea declarado el incumplimiento del contrato 1240 de 2011,

El Fondo Financiero Distrital de Salud y los supervisores de dicho convenio
concluimos que se debian tomar medidas contra la Universidad Francisco Jose de
Caldas que incumplié con sus obligaciones implicitas del contrato. Por lo cual, se
exigira el cumplimiento de lo incumplido y ademas se solicitara las
indemnizaciones respectivas por los dafos ocasionados, teniendo en cuenta lo
establecide en el Articulo 1548 del Codigo Civil “Condicion resolutoria tacita.
En los contratos bilaterales va envuelfa fa condicion resolutoria en caso de no
cumplirse por uno de los contratantes lo pactado. Pero en tal caso podré el otro
contratante pedir a su arbitrio, o la resolucion o el cumplimiento del contrato con
indemnizacion de perjuicios.”

De igual manera el Codigo de Comercio establece en el Articulo 870 que: "En los
contratos bilaterales, en caso de mora de una de las partes, podra la olra pedir su
resolucion o terminacion, con indemnizacion de perjuicios compensatorios, o hacer
efectiva la obligacion, con indemnizacion de los perjuicios morafonos.”

Fuente: Secretaria Distrital de Salud.

Esta situacion evidencia la aplicacion irregular del sistema de control interno, el
desarrollo administrativo de los requisitos y funciones en su interaccion con el
Sistema Integrado de Gestion, autogestion, autocontrol y autoevaluaciéon en la
elaboracion de las necesidades para contratar y en la confeccion de los mismos
contratos; lo que genera incertidumbre respecto a la elaboracion de los elementos,
documentos y registros previos para la elaboracion de la contratacion estatal.

2.1.4. Hallazgo administrativo con incidencia fiscal, por la contratacion de
estudios y disefios para la implementacion de los modulos Historia Clinica
Unica Electronica y Telesalud en los convenios 1329 de 2009 y 1240 de 2011.

El 20 de Noviembre de 2009, el FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD,
suscribio el convenio especial de cooperacion No.1329 de 2009, para el desarrollo
de actividades cientificas y tecnolégicas, con la firma HNC Hardware & Software
Ltda., en donde se establecieron de manera detallada dentro de las obligaciones
del contratista los productos que entregaria a la SDS.
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Integral del Canmvaenla. B. FRODUCTOS DEL COMNWVERMIO., Loz producios do] Conwve i
E=zpecial de Cooperacidn son loa gue se relacionan a continuacién, loa cusles deben curmplir
aon lns aapeclfloacliones técnlcns desardbns en &l esbiudlo previn: Fasoe: Explarativa. Renfro
de la faz= explorstiva se deben entragar [los siguiantas productos a saber: A, Documento de
Verwrzaralzsmimiiczrilen v imdoaremiemesicon c2m ozscdes omearn rlee foaes F:unle_'.\:-:. oleFimvirericdes sicxpwinziowes, ineeerrilimicn ofcr
elameantos. B. Exploracidn téchica para la contratacidn por parts dael FFDE, EPS v demds
pagadoras de las atencicnas generadas a travées dal Sistema de TELEGALUD. .
Cuploracidn de Alanzas estralégizas con Hospitales que no pertenscen a la ied Adserita,
. Exploracion de otras fupentes de financiacion para la implementacian del sistema de
TLELCSGALUD, LC. Levantarmiento de adecuadiones locativas para la implementacion del
aarvicio de Teleszalud. Fase: Evaluathra. Dentro de 1a faze evalustiva == deben entregar los
siguicntes productos a saber: A DOocumento gue describa el Dimenziconamisnto del costo
el iy loy e T&l:rl-:‘:ll::ll_ﬂ:': tles Iralcan rmieaczicm W Cremeemmmicrcinmwness T s fH::r:iw:lr:t W f-":l::lflw.:ul:':j
da Historia Clinica Unica Dietrital, Telssalud y Bibliokeca Virtual para el FFDS par cada una
de las ESE, puried ¥ a nival genaral por cada uno dae log proyecios de FICUD v Telasalud.
B. Andlsie Financiero de seostenibiicdad del provecto Histora Clinica Whica Distrital oy
Telesalud. . Andlisis Juridico de la normatividad que regula el tema de Historia Clinica
Unlca DOlstrital v Telzsalud de acuerde 2 la normalividad vigents expedida por &) Minlsterio e
la Protocoion Social. . Plataforme tecnoldgica requerida ¥ necsgana parse la
implemeantacldn ¢ puesta &an marcha del proyvectn Histoda Clinten Unlca Ristrlral v Telaesaid
= Lay pricrizacion de los punios de atencion on Telesalud on el Oistrite Capital. F.
Clasificacidn par hpo de servicio vy especialicdad médica del sistenns ofe Telesialing aplicabiless o
la Fad Adscrta. I=. Ewvaluacion de las condiciones tecnoldégicas del sguipamisnto
blomeéadico, sofbware  wlllizada  para la preslacion de  los  servicios, redes de
telecomunicaciones (redundancia, disponibilidad » ariticidad), necesidades de [a | ded Adscrita

y delerminacidn del impacto. H. Calcula de tiempos ociosces de |la infrasstructura
tzcnoldonica, puesta gl gervicio del| aizterms de TELEESALLID, 1, Coztos de los servicios
prostados por | ELESALUL. J0 Decumonto gue contenga los estudies doe stios para sundey
pare slectrica, sdecuaciones de eitio, polos a tierrs, en log 152 puntoe del Distritc Capital.
Fase: Planeacion de la implementacion y disefo. Denlio de (3 fase de Planeacion de |z
immplermonlacidn »  disefio se deben eolregar los siguientes productos a saber: A
Doacumenta gue describa la dinamica de Integracion de Oirectrices para los maodelos de
contratacion en el essgureamisnia al incorporar el servicio del aistemsa de telesalud sn cl 0.0,
E. Documechto que doschba la metodaologia a utilizar de acucrdo a las mejores praclicas cn
la implementacion v puesta en cperacion de Historia Clinica Unica Distrital.  Sistema de
Teleealud, Eiblicteca Yirtuzl, aficuladoe con al Sietama Integrado de Informacion en Salud.
C. Entregar los RFIl validados por el SD5- FFDE para condratan g solucicon e anplerenbacion
el prosyeciao Historia Clinlca Onica Distrital, Sistema e Telesalud, Infraestroctura tecnolagia
para =l montaje del provecto. D, Disano de Fortafolio de Sarvicios y funcicnamisnto que s=
prestarlan a trowvés del servicio del sistema TELESALULD cada uno de los hospitales de
tarcer nival v lae mesEpectivas intagraciones dantro de cada una de las radee con las
Hospltalegs de nivel Inferlor. F, Disefio de protocolos de atenclan para os servicios que ge
atendarian via sistema de TELESALUD. 3. FPropuesta de los procedimientos para realizan
la facturacidn de los servicios prestades a través del sistema de TCLCSALUD. H. Propusesta
de oiros usos que s= (B puedan dar a la infraestnuciura tecnoldgica, implemeniada para =l
sistema de TELESALUD. [. Propussta de planes do cantingancia que debe prascontar ol
proveador de (& solucidn an casoe do caida do [a red on el momento que s eshe prestondo al
servicio de TELESALULD, J. Propuesta para la transmision de datos d= la consulta del
sarvicio de TELESALLUD {(off line — on ling) gue genere oficiencias en la red adscrila, K
Drirnensionzo la infrasstiocluia Tecnoldyica, para almacenar las indgeness e Histodka Clinica
Unica Digital v Telesalud. L. Elaboracién de protocolos de Referencia v contra referencia
por madie del servicio do TELESALULD. I Tipas de Tapologia sugoridas para |a
implemnentacian del servicio de Telesalud., Faze Prototipa Inicial (Frueba Piloto). Dentro
da [a fasea da Frototipo Inicial ss dabe implamarﬁtar las E‘.igLﬂ-El‘lléE pruabas pilatos: A Plloto
gz inlegracion paora aulenlicar 2l usvario de la Red Hospiladzeia a raves de la boellz, B
Integrar 1m huella al comprobacor de derechos y stenticar 2l osuaric. O Trasmibirimagenes
diagnosticas de un pacients espocifice entre dos  puntos ubicados dentre de la red
hozpitalaria. PARAGRAFO. El ascciade debe presentar un informe ejecutive imprezo v 2n
rmadia magnatics des avancs del proyacto dantre da los primares clines {5) dias habilss da
cada mes. Adiclonalmeante, debe presentar un informie final por cada una de laz fases
contempladas en =l proyecta en medio magnetico y escrito,. TERCERA - OBLIGACIONES

Fuente: Secretaria Distrital de Salud.
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Y segun Acta de Cumplimiento suscrita el 4 de Febrero de 2011, la SDS certifico
haber recibido todos los productos a entera satisfaccion.

Posteriormente, en Junio 28 de 2011, la SDS, celebra el convenio 1240 de 2011,
con la Universidad Distrital, en el cual, a pesar de mencionar la diferenciacion de
los productos en cada convenio con respecto a la Historia Clinica Unica
Electrénica y Telemedicina en los estudios previos, al revisar los productos existen
tres (3) de ellos que ya existiendo como consecuencia de la ejecucion del
convenio 1329 de 2009, se contratan nuevamente en el 1240 de 2011.

Convenio No 1240-2011 Universidad Distrital Francisco José de Caldas
IV. Historia Clinica Electrénica Unificada HCEU y Telemedicina.
Apoyar técnicamente a la Direccién de Planeacion y Sistemas en la estandarizacién y alistamiento de la fase I
de la fase II" i on y Ali "HCEUyTele Salud
Productos
pendientes VALOR DEL
Entregables: (Actividades Productos por Fecha X PORCENTAJE
pactadas en el Convenio.1240- Vi 8 Fecha de |entregar posible de EIECUIADO) EJECUTADO
2011) Especificas |Cronograma| UDFJC |entrega UDFJC Entrega Revisd Aprobd Observaciones
Documento
con
contenido
10. Documento del modelo ASP especifico
Proveedor de Servicios de técnico del 2002 T
Aplicaciones de HCE ( entregable
Evaluacién financiera, social y |Descripcion correspondi
tecnoldgica), RFly RFP modelo ASP|  09-ago-12|ente 09-ago-12[N/A N/A FELIPE ORTIZFELIPE ORTIJACEPTADO
con Para la fecha de entrega en
11. Documentos del modelo contenido mencién se entrega un
Cloud Computing (Proveedor de especifico documento ajustado a las
Servicios de Consumo: SaaS, |Descripcién técnico del observaciones y solicitudes 100% $70,470,400
laaS, PaaS.) de HCE (Evaluaciéon |modelo entregable técnicas por parte de la SDS, lo
financiera, Social y tecnoldgica), |Cloud correspondi que determina que se ACEPTA el
RFly RFP. Computing 09-ago-12|ente 17-may-13|N/A N/A FELIPE ORTIZFELIPE ORTIZdocumento final.
Documento
con Para la fecha de entrega en
Descripcion conter'ﬂ.do mencion se e.ntrega un 100% $70,470,400
del modelo especifico documento ajustado a las
de técnico del observaciones y solicitudes
12. Definicion del modelo de |operaciony entregable técnicas por parte de la SDS, lo
operacion y de sostenibilidad |financiero correspondi que determina que se ACEPTA el
financiera del proyecto de HCEU. HCEU 09-ago-12|ente 24-abr-13|N/A N/A FELIPE ORTIZFELIPE ORTIZdocumento final.
$211,411,200)

Fuente: Secretaria Distrital de Salud.

Productos que entrego el Convenio 1329 de 2009:
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| Comunlcacloncs TiCs{Hardware y Software] de Histarls

Decumanta que deicribs e Dimensionamiants del caste
del  proyesta  de  Teenslaglz  de  Infermadidn oy

Zlinica Unica Distrizal, Telesalud v Biblloteca virtual psrs
el FFDS porcada una de las ESS, por red v a nive! gereral
para cada ung de |05 groyectos de HOUD ¥ Telesalud.

EVALUATIVA

| &ndlists financiera de sostenibilidad  del proyects de| =

HZUD y Telecalud,

andlisie Juridico de |2 narmatividad aue regula el tema
da HCUD v Telezzlud de scuerdo & 13 nermatividad
vipente expedida por el Mirsteris de la Proteccién
Social,

Plataforma lecnoldgica requerida v necasariz parz la
implementacion vy pussia en marcha del proyecto de
RCLID v Telaszlud,

Priarizacidn de los puntas de atencion en Telesalud en el
Diztrita Capital.

Decumento que describa la dindmica de integracicn oo
Blrectrices para los modolos de contratacion a2n el
asegiramlente 3l bnoorporar al servicio del sisicma de
Telesalud en el D,

PLANEACIGN DE La
IMPLEMENTACIOMN Y

Rocumento que describa la metadolopgia a utilizar de
acuerdo 3 las mejores pricticas en la implementacidn y
puesta en operzcion de Hizleria Clinica Unica Brstrital,
Sistema de Telesaled, Biblioteca virkwal, sriculados con
el Sisterma Integrado de Information.

DISERD

Entregar los RF| validados por el SD5-FFDS para contralar
2 selucion & implementacion del Frovecte de HCUD,
Sistema de TELESALUD, Infraestructura tecnaldgica para
&l monlaje del provact.

Bisefo de porlalolin de servicios y funcionamiznto que
sg prestarian @ traves oel semvicio del sistema ce
TELESALUD (5ic} cadz uno de fos hospitalos de torcer
nival v (a5 respectivas integraciones dantro die cada una
de a3 redes ¢on los Hospitales de njvel infenor.

Fuente: Secretaria Distrital de Salud.
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Mas aun cuando en los estudios previos del convenio 1240 de 2011, establecieron
claramente que: “Una de las caracteristicas comprobadas segun los productos derivados
del convenio de cooperacion suscrito con la firma HNC en el afio 2009, es el grado
desigual y la heterogeneidad existente en la materia, entre los distintos puntos de
atencion de salud de las Empresas Sociales del Estado de la Red adscrita. Los distintos
niveles de desarrollo tecnologico y la diferencia de proveedores tanto de software de
soporte ERP, como de Software Especializado HIS hacen del problema de la integracion y
la interoperabilidad un asunto decisivo. Por ello una de las recomendaciones que se hace
en los estudios realizados dentro de la ejecucion del citado convenio, es que la Entidad
debe adelantar una serie de gestiones pertinentes en torno a la estandarizacién de
contenidos de la Historia Clinica y Telemedicina, cuyo alcance es disefiar los estandares
minimos de HCUD a nivel de contenidos, para que cumplan con estandares
internacionalmente reconocidos, en este caso, el estandar HL7 V3 con la definicion de
CDA (Arquitectura de los Documentos Clinicos). “ .

No obstante, sin realizar la evaluacién correcta, contratan la elaboracion de los
tres productos descritos en la tabla del Convenio 1240 de 2011.

Las circunstancias descritas con anterioridad permiten evidenciar que se
incumplen presuntamente los literales a), e), y f) del articulo segundo de la ley 87
de 1993 "(--.) acerca de proteger los recursos de la organizacion, buscando su
adecuada administracion ante posibles riesgos que los afecten, asegurar la
oportunidad y confiabilidad de la informaciéon y sus registros y definir y aplicar
medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se
presentan en la organizacion y que pueden afectar el logro de sus objetivos (...)".,
conductas que contravienen lo estipulado en el articulo 6° de la Ley 610 de 2000,
en lo relativo al marco del dafio presupuestal.

Los anteriores aspectos no fueron tenidos en cuenta por la Entidad durante la
planeacion del Convenio, dadas las circunstancias descritas con anterioridad
presuntamente se incumplen ademas de las normas citadas en el acapite anterior,
lo dispuesto en el literal b) del articulo segundo de la Ley 87 de 1993.

En consecuencia, existen deficiencias estructurales en el proceso de planeacion
de la adquisicion de los productos del Convenio 1240 de 2011.

Lo cual ocasiona la destinacion de recursos publicos en la adquisicion dos veces
de los mismos productos, “Documento del modelo ASP Proveedor de Servicios
de Aplicaciones de HCE ( Evaluacion financiera, social y tecnolégica), RFl y RFP”,
“Documentos del modelo Cloud Computing (Proveedor de Servicios de Consumo:
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SaaS, laaS, PaaS.) de HCE (Evaluacion financiera, Social y tecnolégica), RFI y
RFP.” y “Definicion del modelo de operacion y de sostenibilidad financiera del
proyecto de HCEU” .y en consecuencia se presenta un posible detrimento al erario
publico por la suscripcidon y ejecucion del Convenio 1240 de 2011, por la suma de
$ $211,411,200.00, valor que se encuentra liquidado en los entregables del
Convenio. Es de aclarar que a la fecha de la auditoria el convenio 1240 de 2011
no se encuentra liquidado.

Ahora bien, en la respuesta al informe preliminar la SDS, indica “existen 3
productos que tienen nombres similares, pero no aducen al mismo analisis
principalmente porque el segundo convenio (1240-11) hace referencia a modelos
de adquisicion de interoperabilidad, con una arquitectura detallada en cada uno de
sus componentes...”.

En desarrollo de la Auditoria Especial, nunca se evidencié un plan detallado que
contenga la diferenciacion que pretende hacer lo enunciado en la respuesta del
sujeto de control, no es claro a qué actividad planeada dentro del proyecto de
inversion se refiere con lo que esta explicando en la respuesta a pagina 14.

Por lo tanto, la Contraloria de Bogota se sostiene en lo manifestado en el Informe
Preliminar puesto que la base de diferenciacion clara en los dos Convenios, los
resolveria de manera expedita el Plan Detallado de ejecucion del Proyecto de
Inversién, al no existir, resultan tareas improvisadas que no se diferencia lo
contratado en el Convenio 1239 de 2009 y 1240 de 2011.

2.1.5 Hallazgo administrativo falta de celeridad en la implementacion del
Sistema de Informacion Si Capital.

No se evidencia celeridad en las actividades para la culminacion e implantacion
definitiva del SI CAPITAL.

El proceso de implementacion en la Secretaria Distrital de Salud se inicio en el afio
2007 con la transferencia tecnolégica entre la SDS-FFDS y la Secretaria Distrital
de Hacienda.

En el afio 2010 se disefian unos cronogramas por fases, los cuales se han venido
prorrogando, sin embargo 8 afios después la SDS debe presentar un plan de
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culminacién juicioso y medible en el corto plazo para que entre en produccién
todos los modulos del Si Capital.

En la respuesta que dio la SDS al Informe Preliminar, en el que aducen a cambios
normativos en la demora para la implementacién de los diferentes médulos de Si
Capital, considera este Organo de Control que no obstante lo explicado, cualquier
ERP, por complejo que sea, tiene un tiempo prudente de implementacién de Un(1)
afio, maximo 2 afios, hasta 3 siendo entidad estatal, pero que desde el afio 2007,
la SDS por medio del Convenio suscrito con la SDH, recibi6 el Si Capital completo,
no haya terminado siete (7) afios después e invertidos mas de $2.500.000.000.,
implica que el sujeto de control debe imprimirle celeridad y plantear en el plan de
mejoramiento un cronograma realizable a corto plazo en el que se proyecte la
implementacion al 100% de Si Capital.
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3. ANEXOS
ANEXO No. 1
CUADRO DE TIPIFICACION DE HALLAZGOS
TIPO DE HALLAZGO | CANTIDAD VALOR REFERENCIACION
(En Pesos)
1. ADMINISTRATIVOS 1 2.1.5
2. DISCIPLINARIOS 2 21.1y21.2
3. PENALES. N.A.
4. FISCALES
» CONTRATACION —

CONVENIOS DE 2 $241,411,200 213y 214

COOPERACION.
TOTALES 5 $241,411,200
N/A No Aplica.
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